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ABSTRAK

Penelitian ini di tujukan untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian produk dompet di CV.Berkat Bersama Medan, mengetahui pengaruh
harga kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk dompet di CV.
Berkat Bersama medan, Mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk dompet di CV.berkat Bersama medan. Objek
penelitian ini adalah konsumen akhir di CV. Berkat Bersama Medan. Populasi
dalam penlitian ini adalah seluruh konsumen akhir tahun 2021 yang berjumlah
2.500 orang . Adapun jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 96
orang konsumen di CV. Berkat Bersama Medan. Sumber data dari penelitian ini
adalah primer dan sekunder . teknik pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara dan kuesioner. Analisis data ini menggunakan analisis statistic
deskriptif yang bertujuan untuk mendaptkan gambaran atau deskripsi tentang
objek penelitian yaitu konsumen yang di jadikan responden dalam penelitian ini.
Peneliti juga menggunakan regresi linier berganda dengan menggunakan alat
bantu SPSS. Analisis ini bertujuan untuk memprediksi rata- rata populasi atau
variabel dependen berdasarkan nilai variabel independen yang diketahui. Pada
akhirnya peneliti dapat mengetahui variabel (independen) manakah yang
berpengaruh terhadap variabel dependen. Adapun uji hipotesis penelitian ini
secara uji persial dan uji simultan. Ada pengaruh yang signifikan secara simultan
antara Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap keputusan pembelian ().
Dari analisis regresi linier berganda, diperoleh nilai persamaan Y = 3,377+0,722
X1 10,413 X; menjelaskan (o = 3,377) keputusan Pembelian, jika tanpa adanya
harga dan kualitas produk (X1 dan X2 = 0), Keputusan pembelin (Y) hanya
3,377. (B1=0,722 B,=0,413). Koefisien regresi berganda sebesar 31=0,722 , B, =
0,413 mengidentifikasikan besaran pertambahan tingkat keputusan pembelian (Y)
untuk setiap pertambahan Harga (X;) dan Kualitas Produk (X;) . dari analisis
koefisien determinasi menjelaskan nilai kontribusi (R Square) Sebesar 0,823 hal
inimenunjukkan bahwa besarnya kemampuan variabel Harga dan Kualitas Produk
yaitu 82,3% terhadap keputusan pembelian (Y) pada dompet di CV. Berkat
Bersama medan . sedangkan sisanya 17,7% disumbangkan atau dikontribusikan
oleh variabel lain yang tidak diteliti. Dari hasil Uji t variabel Harga (Xi)
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dimana nilai thiwng > tiaper 6,703 >
1,985 atau 0,000< 0,025. Dan Kualitas produk (X;) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y) dimana thitung > tuaber 2,765 >1,985 atau 0,007 < 0,025.
Dari hasil perhitungan Uji F menjelaskan nilai Fpiwng Sebesar 215,613 dengan
nilai Feaner sebesar 3,10, maka nilai Fhiwng = 215,613 > Franer 3,10. Nilai signifikan
sebesar 0,000° dan nilai o sebesar 0,05 , maka nilai signifikan = 0,000° < & 0,05.
HO3 di tolak dan H,3 diterima yang artinya ada pengaruh yang signifikan antara
harga (X;) dan kualitas produk (X;) terhadap keputusan pembelian (Y)produk
dompet di CV. Berkat Bersama Medan.



Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Keputusan pembelian.

ABSTRAK

This study was aimed to determine the effect of price on purchasing decisions for
wallet products at CV.Berkat Bersama Medan, to determine the effect of product
quality prices on purchasing decisions for wallet products at CV. Berkat Bersama
Medan, Knowing the effect of price and product quality on purchasing decisions
for wallet products at CV.Berkat Bersama Medan. The object of this research is
the final consumer in CV. Blessings with Medan. The population in this study are
all consumers at the end of 2021, which amount to 2,500 people. The number of
samples in this study were 96 consumers in CV. Blessings with Medan. The data
sources of this research are primary and secondary. Data collection techniques
were carried out by interviews and questionnaires. This data analysis uses
descriptive statistical analysis which aims to get a picture or description of the
object of research, namely consumers who are made respondents in this study.
Researchers also used multiple linear regression using SPSS tools. This analysis
aims to predict the population mean or the dependent variable based on the known
value of the independent variable. In the end, researchers can find out which
(independent) variable has an effect on the dependent variable. The hypothesis
testing of this research is partial test and simultaneous test. There is a
simultaneous significant effect between Price (X1) and Product Quality (X2) on
purchasing decisions (Y). From multiple linear regression analysis, the equation
value Y = 3.377+0.722 X1 +0.413 X2 explains (o = 3.377) the purchase decision,
if there is no price and product quality (X1 and X2 = 0), the purchase decision ()
is only 3.377. (B1 =0.722 2 = 0.413). The multiple regression coefficient of 1 =
0.722 , 2 = 0.413 identifies the increase in the level of purchasing decisions (Y)
for each increase in price (X1) and product quality (X2). from the analysis of the
coefficient of determination explains the value of the contribution (R Square) of
0.823 this indicates that the magnitude of the ability of the variable Price and
Product Quality is 82.3% to the purchase decision (Y) on the wallet at CV.
Blessing with the field. while the remaining 17.7% was contributed or contributed
by other variables not examined. From the results of the t-test the price variable
(X1) has an effect on purchasing decisions where the value of tcount > ttable
6.703 > 1.985 or 0.000 < 0.025. And product quality (X2) has an effect on
purchasing decisions (Y) where tcount > ttable 2,765 > 1,985 or 0,007 < 0,025.
From the calculation results, the F test explains the Fcount value of 215.613 with
the Ftable value of 3.10, then the Fcount = 215.613 > Ftable 3.10. The significant
value is 0.000b and the value is 0.05, then the significant value = 0.000b < 0.05.
HO3 is rejected and Ha3 is accepted, which means that there is a significant effect
between price (X1) and product quality (X2) on purchasing decisions (Y) for
wallet products at CV. Berkat Bersama Medan.

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Dalam kehidupan sehari- hari dompet umumnya digunakan untuk
menyimpan uang dan juga beberapa kartu penting seperti KTP, Kartu ATM,
SIM,STNK, dan barang pribadi lainnya seperti foto, kartu identitas dan lain-
lain. Seiring di perkenalkannya uang kertas pada saat itu, menggantikan
kantung serut yang biasa digunakan untuk menyimpan uang koin, dompet
pada saat itu berbentuk seukuran uang kertas yang berlaku pada saat itu. Di
Indonesia khususnya di medan sumatera utara tempat peneliti melakukan
penelitian ini, banyak jenis- jenis dompet yang beredar pada saat ini. Selain
fungsionalnya sebagai penyimpanan uang dan Kartu- Kkartu penting,
penampilan dompet juga sangat beragam mengikuti fashion tren saat ini. Pada
saat ini dengan hadirnya kartu ATM mungkin kebutuhan akan desain dan
bentuk dompet ikut berkembang sesuai dengan kebutuhan manusia saat ini.

Ada juga sekarang jenis dompet HPO untuk memenuhui kebutuhan
dompet wanita yang ingin menyimpan uang, kartu, bahkan handphone dalam
satu wadah yang mudah dibawa kemana- mana. Selain itu sekarang ini juga
hadir beberapa jenis dompet yang telah beredar terutama di kota Medan
Sumatera Utara khususnya tempat peneliti melakukan penelitiannya yaitu di
CV. Berkat Bersama. Jenis dompet yang di tawarkan oleh CV. Berkat

Bersama Bermacam- macam, mulai dari berbagai jenis warna, bentuk dan juga



bahan baku yang di pilih, serta detail yang ditawarkan pula juga macam-
macam. CV. Berkat Bersama memproduksi beberapa jenis dompet khususnya
untuk dompet wanita, tetapi CV. Berkat Bersama juga melayani pembuatan
jenis dompet lainnya sesuai dengan permintaan konsumen juga. Contohnya
dompet Souvenir, Dompet Tempat Emas dll sesuai keinginan konsumen.

Persaingan dunia perdagangan saat ini bisa dikatakan sangatlah ketat.
Apalagi dengan adanya globalisasi yang menyebabkan munculnya
perdagangan bebas yang membuat dunia seolah tanpa batas. Banyak produsen
barang dan jasa dari suatu Negara yang akan bersaing dengan produsen
Negara lain untuk menarik minat pembeli di dalam perdagangan internasional
persaingan usaha yang akan semakin ketat di era yang serba modern ini, dan
pada akhirnya membuat perusahaan akan berlomba- lomba untuk memberikan
pelayanan yang inovatif untuk pembeli pada produknya.

Dari berbagai jenis industri dan pasar yang ada, industri dompet adalah
salah satunya. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan, dompet Kini tidak
hanya di pandang biasa saja yang hanya sekedar tempat menyimpan uang
namun dompet Kkini telah berkembang menjadi kebutuhan yang cukup vital
bagi seseorang bahkan telah menjadi fashion dan life style. Hampir setiap
orang membutuhkan dan memiliki dompet sebagai kebutuhannya.

Banyak produsen yang menciptakan berbagai produk, tapi dengan kualitas
yang berbeda- beda. Produk yang di jual harus memiliki manfaat yang dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli. Biasanya seorang pembeli pada

dasarnya akan melakukan suatu proses pengambilan keputusan terlebih



dahulu. Proses ini merupakan tahap pembeli dalam memutuskan suatu produk
tertentu yang menurutnya sudah paling baik.

Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu
studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih,
membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka, menurut (Kotler dan
Amstrong ;2016;177).

Banyak faktor yang mempengaruhui keputusan pembelian konsumen
menurut, Tjiptono ;2017, faktor- faktor yang mempengaruhui keputusan
pembelian adalah ikatan emosional yang terjalin antara pelanggan dan
produsen setelah pelanggan menggunakan produk dan jasa dari perusahaan
dan mendapati bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai tambah.

Harga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhui keputusan
pembelian konsumen, karena dengan adanya harga konsumen dapat memilih
produk apa yang akan di beli dari suatu perusahaan. Harga juga menjadi
ukuran terhadap besar kecilnya nilai kepuasan seseorang terhadap produk
yang dibelinya. Seseorang akan berani membayar suatu produk dengan harga
yang mahal apabila dia menilai kepuasan konsumen terhadap produk yang di
beli, dalam hal ini merupakan menjadi motivasi bagi perusahaan untuk terus
meningkatkan kualitas produk dan terus mengembangkan produk dalam
meningkatkan kepuasan konsumen yang lebih baik lagi.

Menurut (Dr. Sudaryono;2016;216) Harga adalah suatu nilai tukar yang

bisa disamakan dengan uang atau barang lain untuk manfaat yang di peroleh



dari suatu barang atau jasa bagi seseorang atu kelompok pada waktu tertentu
dan tempat tertetu. Harga menjadi faktor penentu dalam suatu produk, dengan
adanya harga konsumen akan menjadi lebih gampang memiliki produk,
karena harga menjadi faktor utama daya tarik para konsumen atas suatu
produk, dengan adanya ketentuan harga maka konsumen akan lebih mudah
mengambil keputusan untuk membeli produk yang diinginkannya.

Ada juga faktor kualitas produk merupakan penentu kepuasan konsumen
setelah melakukan pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk. Wijaya
(2018: 9) menjelaskan Kualiatas barang dan jasa adalah sebagai keseluruhan
gabungan karakteristik barang dan jasa menurut pemasaran, rekayasa,
produksi maupun pemeliharaan yang menjadikan barang dan jasa yang
digunakan memenuhui harapan pelangga atau konsumen.

Produk — produk berkualitas yang di buat melalui suatu proses akan
memiliki sejumlah keistimewaan yang mampu meningkatkan kepuasan
konsumen atas penggunaan produk itu. Karena setiap konsumen pada
umumnya akan memaksimumkan utilitas dalam mengkonsumsi produk, jelas
bahwa produk- produk berkualitas tinggi pada tingkat harga yang kopetitif
akan dipilih oleh konsumen. Hal ini akan meningkatkan penjualan dari
penjualan dari produk — produk itu yang berarti pula meningkatkan pangsa
pasar sehingga pada akhirnya akan meningkatkan pendapatan perusahaan atau
organisasi itu sendiri. Berikut data penjualan dompet pada CV. Berkat

Bersama Medan.



Tabel 1.1.

Target dan Realisasi Penjualan Dompet di CV. Berkat Bersama Medan

2017/2021
NO Tahun Target Realisasi Persentase

(Unit) (Unit) (%)

1 2017 2000 1.200 60%

2 2018 2500 1.600 64%

3 2019 3000 2000 66,6%

4 2020 3000 1.700 56,6%

5 2021 4000 2.500 62,5%

Sumber : CV. Berkat Bersama Medan, 2022

Berdasarkan tabel 1. Di ketahui bahwa data penjualan dompet tidak
memenuhui target penjualan yang diharapkan. Hal ini tentu membuat produsen
harus berupaya ekstra dan mengubah strategi pemasaran guna memenuhui target
penjualan selanjutnya. Tabel di atas dapat terlhat bahwa penjualan dompet tidak
menentu atau stabil, terkadang mengalami kenaikan dan penurunan dari tahun ke
tahun. Penjualan di tahun 2017 sampai 2019 meningkat setiap tahunnya namun
pada tahun 2020 mengalami penurunan. Hal ini harus di perhatikan untuk
memahami keinginan masyarakat atau konsumen.

Untuk itu timbul pernyataan apakah harga dan kualitas produk
mempengaruhui keputusan pembelian?. Oleh karena itu maka penulis mencoba
meneliti apakah kualitas “ Dompet” yang mana memiliki keunggulan produk

dalam bahan dan juga bentuk dapat mempengaruhui minat konsumen untuk



membeli produk tersebut, dan apakah harga yang ditetapkan pada produk
“Dompet” tersebut sudah sesuai dengan kualitas produknya.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis melakukan penelitian untuk
mengetahui apakah variabel harga dan kualitas mempengaruhui keputusan
pembelian produk “ Dompet” di CV. Berkat Bersama Medan. Untuk itu dalam
menyusun proposal ini saya mengambil judul “Pengaruh Harga Dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Dompet Di CV. Berkat Bersama
Medan.”

1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang yang telah di kemukakan, maka rumusan masalah
yaitu :
1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dompet di CV.

Berkat Bersama Medan?

2. Apakah kulitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di CV.

Berkat Bersama Medan?

3. Apakah harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dompet di CV. Berkat Bersama Medan?
1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang diinginkan

dicapai dari penelitian ini adalah :

1. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

dompet di CV. Berkat Bersama Medan.



2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian dompet di CV. Berkat Bersama Medan.

3. Untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian dompet di CV. Berkat Bersama Medan.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua

pihak, khususnya untuk dunia pendidikan di Indonesia secara umum,

adapun manfaat yang di harapkan dari penelitian ini antara lain:

1. Bagi peneliti
Penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan serta pengalaman
dalam kehidupan berbisnis, mengetahui tentang bagaimana membuat
strategi  terhadap penjualan produk, sebagai sarana untuk
pengaplikasian berbagai teori yang diperoleh dari bangku kuliah dan
juga sebagai referensi dalam memecahkan masalah-masalah dalam
berbisnis di masa yang akan datang.

2. Bagi produsen
Penelitian ini di harapkan bisa sebagai bahan pertimbangan bagi
produsen untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumennya
dan memberikan manfaat bagi produsen agar lebih bijak menerapkan
strategi harga dan kualitas di masa yang akan datang.

3. Bagi konsumen
Penelitian ini dapat menjadi gambaran dan tambahan pertimbangan

bagi konsumen tentang hal yang perlu di perhatikan sebelum mereka



membeli suatu produk. Dengan begitu diharapkan konsumen menjadi
lebih cerdas dalam memutuskan untuk membeli suatu barang atau
produk.
4. Bagi akademik
Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan sebagai bahan
tambahan referensi untuk mahasiswa/i. harapan lainnya untuk
mengembangkan materi pengajaran, untuk mendukung pegabdian
masyarakat dan bisa meningkatkan reputasi kampus.
14 SISTEMATIKA PENULISAN
Didalam penulisan ini, penulis membagi dalam 6 ( Enam) bab, dan
masing- masing bab dibagi beberapa sub pokok pembahasan dengan
sistematika sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan tentang latar belakang penelitian,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian
serta sistematika penelitian.
BAB Il : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN
DAN HIPOTESIS
Dalam bab ini dikemukakan beberapa teori yang melandasi
pembahasaan penelitian, kerangka pemikiran, hipotesis dan
penelitian yang relavan.

BAB IIl : METODE PENELITIAN



BAB IV

BAB V

BAB VI

Berisikan tentang objek penelitian, populasi, dan sampel, jenis
dan sumber data, teknik  pengumpulan  data, identifikasi

dan operasionalisasi variabel serta analisis data.

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini menguraikan tentang sejarah singkat perusahaan,

struktur organisasi dan aktivitas perusahaan.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini merupakan uraian penulis tentang hasil penelitian
dan pembahasan tentang pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian..

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian dari penutup yang meliputi
kesimpulan dari penelitian dan saran yang diperlukan. biasanya

akan menilai siapa penyalur barang atau produk tersebut.



BAB VI

PENUTUP

6.1 KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga dan Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Dompet di CV. Berkat Bersama
Medan. Berdasarkan dari hasil penelitian ini diperoleh beberapa kesimpulan yang

secara ringkas disajikan sebagai berikut:

1. Berdasarkan perhitungan hasil penelitian dari hasil perhitungan diperoleh
nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,823 yang mengidentifikasikan
bahwa sebesar 82,3% keputusan pembelian dipengaruhui oleh variabel
Harga (X1), Sedangkan sisanya 17,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang tidak diteliti. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat
diperoleh secara bersama- sama mempunyai hubungan dengan variabel
dependen. Harga dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, dengan demikian hipotesis dapat diterima.

2. Selanjutnya berdasarkan uji t dilakukan dengan membandingkan nilai
thitung dengan teanel. Hipotesis diterima jika thiung > twabel dan nilai sig < a 0,05
adalah 6,703. Variabel harga dengan thitung (6,703) > tiaver (2,765), maka
dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh yang nyata antara variabel harga
dengan variabel keputusan pembelian. Disamping itu nilai probabilitas
0,000 lebih kecil dari 0,05 menunjukkan bahwa variabel kualitas produk

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.
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6.2 Saran
Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan sehubungan
dengan hasil penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Diupayakan pihak CV. Berkat Bersama harus selalu
mempertimbangkan kualitas produk. dan pihak Cv. Berkat Bersama
harus selalu memperhatikan kualitas bahan, Hal ini karena kualitas
produk yg bagus akan membuat para konsumen merasakan produk
yang ingin dia miliki.

2. Di upayakan pihak Cv Berkat Bersama harus  selalu
mempertimbangkan keterjangkauan harga dan pihak Cv. Berkat
Bersama harus selalu memperhatikan penawaran dari pihak pesaing.
Hal ini karena harga yang terjangkau membuat para konsumen

merasakan produk yang didapatkan.
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