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ABSTRACT

PENGARUH KOMITMEN, KOMPETENSI DAN MOTIVASI TERHADAP
KINERJABHABINKAMTIBMAS POLSEK RUMBAI

OLEH

RITORIKETIKAMAULANA

1761201275

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Komitmen, Kompetensi, dan Motivasi, Terhadap Kinerja Bhabinkamtibmas
Polsek Rumbai. Jumlah sampel penelitian ini adalah 58 responden pegawali,
dengan menggunakan metode pengambilan sampelnya yaitu teknik sampling
kuisioner. Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi kuesioner.
Berdasarkan hasil analisis data diketahui bahwa secara parsial dan simultan
diperoleh komitmen, kompetensi dan motivasi kerja berpengaruh signifikan

terhadap kinerja Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai.

Kata Kunci : Komitmen, Kompetensi, Motivasi, dan Kinerja Kerja.



ABSTRACT

THE IMPACT OF COMMITMENT, COMPETENCE, AND
MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF BHABINKAMTIBMAS
RUMBAIPOLICE

BY :
RITORIK ETIKA MAULANA

1761201275

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of
commitment, competence, and motivation on the performance of
Bhabinkamtibmas Rumbai Police. The number of samples in this study
were 58 employee respondents, using the sampling method, namely the
questionnaire sampling technique. Data was collected by using the
questionnaire observation method. Based on the results of data analysis,
it is known that partially and simultaneously commitment, competence
and work motivation have a significant effect on the p erformance of

Bhabinkamtibmas Rumbai Police.

Keywords: Commitment, Competence, Motivation, and Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN
I.I LATAR BELAKANG

Kinerja organisasi merupakan fungsi dari hasil kerja atau kegiatan
dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal.
Sebagai aset utama, sumber daya manusia (SDM) perusahaan perlu
meningkatkan produktivitas dengan menciptakan kondisi dan lingkungan kerja
di mana karyawan dapat secara optimal meningkatkan kemampuan,
kemampuan dan keterampilan mereka, meningkatkan komitmen mereka
terhadap perusahaan, dan mengembangkan Karir yang lebih maju.

Kepolisian Negara Republik Indonesia, atau sering disingkat Polri sehubungan
dengan pemerintah, merupakan salah satu fungsi Pemerintah Negara di bidang
keselamatan dan pemeliharaan ketertiban umum, penegakan hukum,
perlindungan, perlindungan, dan pelayanan kepada masyarakat, serta
bertanggung jawab atas pemeliharaan keselamatan dan ketertiban umum,
ketaatan, perlindungan dan pelaksanaan perlindungan, pelayanan kepada
masyarakat, promosi perdamaian di masyarakat melalui perlindungan hak asasi
manusia.

Dalam rangka menciptakan sinergi antara Polri dengan masyarakat, pendidikan
dan masyarakat, Polri mulai melaksanakan program "Pormas” sejak tahun 2005
dan mendirikan Kapolri No. Pol mengeluarkan dekrit. : SKEP/737/X/2005 13
Oktober 2005 Kebijakan dan Strategi Penerapan Model Polisi Masyarakat

dalam Penyelenggaraan Pelayanan Kepolisian Negara.



Undang-undang tersebut dilengkapi dengan Peraturan Kepala Polisi Nomor 7
Tahun 2008 tentang Pedoman Dasar Strategi dan Implementasi Kepolisian
Masyarakat dan diperbarui kembali dalam Peraturan Kepala Polisi No. 3 Tahun
2015 tentang Polisi Komunitas.

Berdasarkan pertimbangan yang diuraikan di atas, diperkirakan perlu
untuk mengadopsi konsep pemolisian masyarakat, atau biasa disingkat
"polma”. Sebelum konsep pemolisian masyarakat diluncurkan, terutama di
negara-negara maju, praktik operasi polisi baik dalam pemeliharaan keamanan
maupun ketertiban dan penegakan hukum adalah tradisional. Karena polisi
melihat diri mereka hanya sebagai pemegang otoritas, dan karena sistem
kepolisian hanya dilihat sebagai instrumen negara, bahkan pendekatan
kekuasaan dan tindakan represif sering mewarnai kinerja tugas dan wewenang
polisi.

Dalam struktur sebuah organisasi, kepuasan kerja merupakan faktor
penting dalam membangun kinerja karyawan dan pegawai. Kepuasan kerja
menentukan sebagian besar minat kerja yang akan berdampak pada output
kinerja karyawan dan pegawai tersebut. Kepuasan kerja hanya bisa dicapai
apabila karyawan dan pegawai memiliki komitmen yang kuat terhadap
organisasinya. Komitmen yang kuat tidak akan bisa berdiri tanpa adanya
kompetensi dari karyawan dan pegawai tersebut. sedikit banyaknya kompetensi
akan membersamai komitmen karyawan dan pegawai terhadap organisasi.
dengan memiliki komitmen yang tinggiakan mendorong karyawandan pegawai
untuk menyesuaikan diri dan menyiapkan dirinyasesuai dengan kebutuhan

organisasi. sehingga dengandemikian terciptalah kompetensi yang



kuat dari karyawan dan pegawai tersebut. kompetensi dan komitmen juga
belum bisa mencapai kepuasan kerja dan Kinerja yang baik tanpa adanya
dorongan motivasi dari karyawan dan pegawai itu sendiri. itu sebabnya antara
kompetensi, komitmen dan motivasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan
kerja dankinerja karyawan dan pegawai dalam sebuah organisasi.

Pengamatan yang dilakukan  penulis  menemukan  bahwa
Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai masih memiliki beberapa masalah dalam
pencapaian kinerja, yaitu masyarakat berharap pihak kepolisian cepat tanggap
dalam penyelesaian masalah Kamtibmas, dan kelengkapan penanganan isu-isu
yang muncul di masyarakat. Masalah yang muncul tentu akan mengurangi
kinerja Bhabinkamtibmas dari Kantor Polisi Rumbai. Sebaiknya mengingat
masih ada kasus gangguan massa Kamtiv di domain hukum Kantor Polisi

Rumbai, seperti yang ditunjukkan dibawah ini:



Tabel 1.1

Kegiatan Kepolisian Cegah Tindak dan Jumlah Kejahatan Polsek Rumbai

No Uraian Tahun
2016 2017 2018 2019 2020
1 Cegah tindak 13 18 26 32 55
pidana  dan (38.9%) | (44.4%) (23%) (71.8%)
gangguan
Kamtibmas
2 Jumlah 16 27 46 53 29
kejahatan (68.7%) (70%) (15.2%) (45.25%)
3 Jumlah laka 11 16 24 28 14
lantas (45.4%) (50%) (16.6%) (50%)
4 Bencana alam|1 0 0 1 0
5 Tindak 26 47 54 78 86
Pidana yang (80.7%) | (14.8%) (44.4%) (10.2%)
di laporkan
6 Tindak pidana| 14 21 28 36 21
yang (50%) (53.3%) (28.5%) (41.6%)
terselesaikan
B =Naik
Ket
B =Turun

Sumber: Polsek Rumbai

Berdasarkan data diatas dapat diamati bahwa kinerja Bhabinkamtibmas
Polsek Rumbai masih kurang optimal. Kinerja Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai
juga ditentukan oleh tingkat motivasi Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai. Tinggi
rendahnya tingkat motivasi umumnya di dorong oleh factor pengahasilan atau
pemberian gaji Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai. Berikut adalah data mengenai

gaji Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai:




Tabel 1.2

Data Gaji dan Insentif Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai

No | Kilasifikasi Pendapatan Satua(anz;dapat Jangka Penerimaan
1 | GajiPokok 3.100.000 Perbulan

2 | Insensif Tunjangan 1.365.000 Perbulan

3 Bonus Operasional 700.000 Perbulan

4 | ULP 2.300.000

5 | Jaminan Kesehatan BPJS

6 | Jaminan Kematian ASABRI

Sumber: Polsek Rumbai

Berdasarkan data diatas dapat diamati bahwa baik gaji maupun insenti
kurang proporsional  untuk akomodasi  keseharian  maupun  bulanan
Bhabinkamtibmas Polres Rumbai. Keadaan gaji maupun insentif yang kurang
proporsional menyebabkan rendahnya motivasi dari Bhabinkamtibmas Polsek
Rumbai. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan ditemukan bahwa tunjangan
yang didapatkan tidak semuanya menjadi hak guna Bhabinkamtibmas Polsek
Rumbai, karena sebagian dari dana bonus dan insentif yang didapatkan digunakan
untuk keperluan tugas dilapangan.
Kinerja Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai juga ditentukan oleh tingkatkompetensi
Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai Bakat berbasis kompetensi Jika orang-orang yang
bekerja dalam organisasi memiliki kemampuan yang tepat sesuai dengan tuntutan
pekerjaan mereka, Mereka dapat melakukan keduanya dalam hal pengetahuan,
keterampilan, mentalitas, dan dalam kepribadian yang produktif, sehingga mereka
akan dapat meningkatkan kemampuan mereka dan meletakkan dasar. Dengan
kepemilikan nilai yang kuat, Anda selalu siap menghadapi perubahan sesuai dengan

tuntutan organisasi Anda, tanpa kehilangan identitasnya. Kompetensi hanyalah sifat



yang harus dilakukan oleh karyawan terbaik untuk berhasil.

Pemahaman tentang komitmen saat ini bukan lagi sekadar bentuk kesediaan
karyawan untuk tetap berada di organisasi untuk jangka waktu yang lama. Tetapi
lebih penting daripada bahwa mereka bersedia melakukan yang terbaik untuk
organisasi dan bahkan mengerjakan sesuatu di luar batas yang dibutuhkan
organisasi. Fenomena umum saat ini adalah bahwa kurangnya pencapaian
efektivitas organisasi disebabkan oleh tingkat ketidakhadiran yang tinggi, yang
menunjukkan tingkat pergantian karyawan yang tinggi dalam organisasi dantingkat
komitmen yang rendah dari organisasi yang dimiliki oleh karyawan. Komitmen
organisasi yang tinggi menghasilkan kinerja kerja, ketidakhadiran yang rendah, dan
pergantian karyawan yang rendah. Berdasarkan penjelasan tersebut maka berikut

adalah datamengenai absensi Bhabinkamtibnas PolsekRumbai:

Tabel 1.3
Data Absensi Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai
Tahun | Juml | Juml | Jumlah | Jumlah kehadiran anggota | Rata- | Persentase
ah ah hari | Alfa | Terlambat | Cepat rata | kehadiran
Bhabi | hari | kerja/ta masuk pulang | kehadir
nkam | kerja hun an
tibnas
2015 55 235 | 12925 | 511 358 264 3776 37.7%
2016 56 235 | 13.160 | 392 284 263 163.6 76.3%
2017 36 235 | 13160 | 546 229 324 366.3 36.6%
2018 55 235 | 12925 | 355 198 183 2453 24.5%
2019 58 235 | 13.630 | 398 229 234 287 28.7%

Sumber : Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai

Berdasarkan Tabel diatas dapat dilihat bahwa tingkat absensi Bhabinkamtibmas
Polsek Rumbai dari tahun 2015-2019 mengalami fluktuasi yaknipada tahun 2016
merupakan tingkat absensi tertinggi yakni 76.3% dan pada tahun 2018 merupakan
tingkat absensi terendah yakni 24.5%. Selanjutnya apabila dibandingkan dari tahun
2015-2019 tingkat keterlambatan masuk dan tingkat cepatpulang juga mengalami

fluktuasi.



Bhabinkamtibmas memiliki fungsi dan peran yang sangat strategis dalam
mewujudkan kemitraan kepolisian dengan masyarakat, sehingga Anda bisa
mendapatkan solusi untuk mendeteksi dan mengantisipasi gejala-gejala yang dapat
menimbulkan masalah di masyarakat, serta menjaga keselamatan dan ketertiban
masyarakat.

Wilayah hukum Polsek Rumbai, Masih banyak potensi gangguan mendadak di
kalangan masyarakat yang mungkin tidak bisa diramalkan di tingkat kepolisian, dan
masih banyak penanganan masalah massa camtiv yang harus dilakukan di tingkat
kepolisian karena polisi tidak bisa menanganinya padahal sebenarnya bisa

menyelesaikan masalah ditingkat kepolisian.

Bhabinkamtibmas perlu membangun hubungan dekat dan saling mengenal untuk
memberikan layanan kepada semua warga negara dengan pendekatan yang lebih
fokus dan pribadi terhadap hubungan formal. Menempatkan anggota Polri sebagai
perwira Polmas merupakan misi jangka panjang dan permanen untuk mendapatkan
kesempatan membangun kemitraan dengan warga masyarakat di Kerahan/desa.
Pemberian wewenang dan tanggung jawab kepada Babinkamtivas dan Forum
Kemitraan Kepolisian dan Masyarakat (FKPM) harus mandiri dan independen
dalam menyelesaikan kejahatan/sengketa kecil, serta mengambil langkah-langkah
penyelesaian masalah antara warga dengan polisi dan pejabat setempat.

Sebuah studi oleh Posumo C. O. (2013) menemukan bahwa memiliki
karyawan yang kompeten meningkatkan kinerja karyawan ini. Hasil tersebut
didukung oleh pernyataan (Sri, 2015) bahwa kompetensi merupakan faktor terbesar
yang mempengaruhi Kinerja karyawan. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin
tinggi kapasitas, semakin baik kinerja karyawan. Penyelidikan dilakukan di

Babinkhamimas dari Kantor Polisi rumbai. Berdasarkan uraian diatas, maka penulis



tertarik melakukan penelitian dengan mengangkat judul sebagai berikut: Pengaruh
Komitmen, Kompetensi, dan Motivasi, Terhadap Kinerja Bhabinkamtibmas
Polsek Rumbai”.

2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan uraian diataspenulis merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah komitmen berpengaruh terhadap kinerja Bhabinkamtibmas Polsek
Rumbai ?

2. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja Bhabinkamtibmas Polsek
Rumbai?

3. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja Bhabinkamtibmas Polsek
Rumbai ?

4. Apakah komitmen, kompetensi, motivasi berpengaruh terhadap kinerja

Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai?
3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 TUJUANPENELITIAN
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk:
1. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh komitmen terhadap kinerja
Bhabinkamtibmas Polres Rumbai.
2. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap kinerja
Bhabinkamtibmas Polres Rumbai.
3. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja
Bhabinkamtibmas Polres Rumbai.
4. Untuk mengkaji dan menganalisis komitmen, kompetensi, motivasi dan budaya

organisasi berpengaruh terhadap kinerja Bhabinkamtibmas Polres Rumbai.



1.3.2 MANFAAT PENELITIAN
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini di harapkan akan dapat memberikan ilmu pengetahuandan
memperluas kajian ilmu manajemen sumber daya manusia.
b. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan akan mampu memberikan informasi bagi
perusahaan dalam menyikapi masalah sumber daya manusia yang menyangkut
Pengaruh  Komitmen, Kompetensi, dan Motivasi, Terhadap Kinerja
Bhabinkamtibmas Polres Rumbai.
1.4 SISTEMATIKAPENULISAN

Selaku gambaran biasa perihal isi ide ini sehingga bakal di uraikan dalam sebagian

bagian. Dimana tiap- tiap bidang ini ialah sesuatu susunan yang sama- sama berhubungan.

BABI PENDAHULUAN
Bab pendahuluan mejelaskan tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan

BABII TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS
Padabab ini berisikan tentangtelaah pustaka, kerangka pemikkiran dan

Hipotesis



BABIII

BAB IV

BABV

BAB VI

METODE PENILITIAN

Berisikan mengenai subjek riset, populasi serta ilustrasi, metode
pengumpulan ilustrasi. Tipe serta basis informasi, metode pengumpulan
informasi serta metode analisis

GAMBARANUMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini membahas tentang metode yang akan digunakan dalam
penelitian, yang terdiri dari jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, jenis dansumber data, teknisanalisis data, sertavariabel dan
pengukuran.

HASIL DARIPENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil penelitian yang terjadi dari analisi
karakteristik responden, analisis jawaban responden, analisis validitas
dan reliabilitas angket, analisis regresi linier berganda serta

pembahasannya.

KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini merupakan bab terakhir yang memuat

kesimpulan dansaran yangdiperlukan untuk kesempurnaan penelitian



BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Penelitian mengenai Pengaruh Komitmen, Kompetensi, dan Motivasi, Terhadap

Kinerja Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai telah selesai dilakukan denganmenarik

kesimpulan sebagai berikut:

Secara parsial diperoleh komitmen kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai

Secara parsial diperoleh kompetensi berpengaruh signifikan terhadap
kinerjaBhabinkamtibmas Polsek Rumbai

Secara parsial diperoleh motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai

Secara simultan Komitmen, Kompetensi, dan Motivasi berpengaruh

terhadapkinerja Bhabinkamtibmas Polsek Rumbai

6.2 Saran

Adapunsaran dalampenelitian ini adalah:

Bagi Polsek Rumbai  diharapkan  dapat  meningkatkan
kinerjaBhabinkamtibmas.

Sebaiknya pimpinan terus memberikan motivasi kepadaBhabinkamtibmas

agar hasil kerja atau kinerja Bhabinkamtibmas terus meningkat

76
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Peneliti hanya menggunakan Komitmen, Kompetensi, dan Motivasi untuk menilai
Kinerja pegawai. Untuk selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan peneliti ini

denganmenambah faktor-faktoryang dapat mempengaruhi kinerja pegawai
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