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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA, MOTIVASI KERJA
DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP
KINERJA GURU SD NEGERI 15 PEKANBARU

ICHA TANIA SYAWARI
1861201048

Dunia pendidikan merupakan sebuah usaha yang dilakukan secara sadar dan
terencana, demi mewujudkan dan meningkatkan kualitas taraf hidup masyarakat.
Untuk itu sekolah sebagai lembaga pendidikan formal mempunyai tugas untuk
menyelenggarakan dan meningkatkan kualitas pendidikan. Penelitian ini bertujuan
untuk melihat kepuasan kerja, motivasi kerja, dan komitmen organisasi guru pada
SD N 15 Pekanbaru. Populasi dalam penelitian adalah seluruh guru SD N 15
Pekanbaru yang berjumlah 32 orang, teknik yang digunakan adalah metode
sampling. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini analisa kuantitatif.
Metode analisa yang digunakan adalah persamaan regresi linier berganda dengan

pengolahan data menggunakan program SPSS versi 23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja, motivasi
kerja dan komitmen organisasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja guru. Kemudian secara simultan atau bersama-sama secara variabel
kepuasan kerja , motivasi kerja dan komitmen organisasi mempunyai pengaruh
signifikan terhadap kinerja guru. Nilai R Square 0.823 yang artinya 82,3% kinerja
guru dipengaruhi oleh kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasi.
Sedangkan selisinnya 17,7% dipengaruhi variabel lain diluar model regresi seperti
lingkungan kerja, disiplin kerja, gaya kepemimpinan transformasional dan lain

sebagainya.

Kata Kunci : Kepuasan kerja, Motivasi kerja, Komitmen organisasi dan Kinerja
Guru
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Di era modern ini manusia sebagai sumber daya yang memegang peranan
sangat penting untuk kemajuan suatu organisasi. masalah utama dalam
manajemen sumber daya manusia yang patut mendapat perhatian adalah kinerja
pegawai. Karena manusia yang patut mendapat perhatian adalah kinerja
pegawai. Karena keberhasilan suatu perusahaan atau instansi di pengaruhi oleh
Kinerja pegawai tersebut. Peran sumber daya manusia dalam suatu organisasi
merupakan penentu yang sangat penting bagi ke efektifitas dan keberhasilan
organisasi dalam mencapai tujuannya. Keberhasilan dan kinerja seseorang
dalam suatu bidang pekerjaan banyak ditentukan oleh tingkat kompetensi,
profesionalisme dan juga komitmennya terhadap bidang yang ditekniknya.
Sebagai sesuatu yang berhubungan positif dan kinerja, komitmen yang
merupakan suatu sikap dan perilaku yang dapat dipandang sebagai penggerak

seseorang dalam bekerja adalah saling terkait erat.

Dunia pendidikan merupakan sebuah usaha yang dilakukan secara sadar dan
terencana, demi mewujudkan dan meningkatkan kualitas taraf hidup masyarakat.
Untuk itu sekolah sebagai lembaga pendidikan formal mempunyai tugas untuk
menyelenggarakan dan meningkatkan kualitas pendidikan. Pendidikan identik
kaitannya dengan pembelajaran baik itu guru tetap (PNS) ataupun guru tidak

tetap (Honorer).



Guru professional adalah guru yang memiliki keahlian dibidangnya dan
wawasan ilmu pengetahuan yang luas, suatu faktor penentu tinggi rendahnya
mutu hasil pendidikan, maka setiap usaha peningkatan mutu pendidikan perlu
memberikan perhatian besar kepada peningkatan kinerja guru. Guru dituntut
memiliki kinerja yang mampu memberikan dan merealisasikan harapan serta
keinginan semua pihak terutama masyarakat umum yang telah mempercayai

sekolah dan guru dalam membina anak didik.

SDN 15 Pekanbaru merupakan salah satu sarana pendidikan yang bertujuan
untuk mencerdaskan anak bangsa. Untuk merealisasikan tujuan tersebut sekolah
perlu memperhatikan dan meningkatkan kinerja guru. Dalam meningkatkan
kinerja guru maka perlu adanya motivasi, kepuasan dan komitmen organisasi

kerja bagi setiap guru.

Kepuasan kerja merupakan persepsi seorang individu dalam memandang
suatu pekerjaan, dalam organisasi sangat penting peranannya dalam rangka
menciptkan unjuk kerja yang baik, pegawai yang memiliki kepuasan yang tinggi
atas pekerjaannya memiliki unjuk kerja yang lebih dalam menjalankan tugasnya
daripada mereka yang tidak puas atas pekerjaannya. Dengan adanya kepuasan
kerja maka, kinerja yang diperoleh lebih meningkat. Kurangnya kepuasan yang
dirasakan oleh guru-guru SDN 15 Pekanbaru karena, sulitnya mendapatkan
golongan atau kenaikan pangkat karena banyak persyaratan dan penilaian yang
harus dilalui, selain itu ditemukan adanya ketidaksesuaian jurusan mata
pelajaran yang di ampu oleh para guru dalam mengajar. Tolak ukur indikator

kepuasan kerja yang baik yaitu, kesempatan untuk maju dan kondisi pekerjaan.



Kesempatan untuk maju yang dimaksud adalah kesempatan untuk memperoleh
jabatan atau pengalaman dan peningkatan kemampuan selama bekerja yang
mampu membuat para guru merasa puas terhadap pekerjaannya, selain itu
kondisi pekerjaan yang dimaksud adalah serangkaian kondisi atau lingkungan

kerja dan sarana prasarana yang menjadi tempat bekerja.

Selain kepuasan kerja, hal yang meningkatkan kinerja guru lainnya adalah
motivasi kerja, karena motivasi merupakan kondisi internal yang
membangkitkan seseorang untuk bertindak, mendorong individu dalam
mencapai tujuan tertentu dan membuat individu tertarik dalam suatu kegiatan.
Tanpa motivasi pekerjaan tidak berjalan sesuai dengan yang diharapkan dan

tujuan tidak akan tercapai karena adanya motivasi yang menurun.

Hal lain yang meningkatkan visi dan misi sebuah organisasi dalam
meningkatkan kinerja guru adalah komitmen dalam sebuah organisasi, karena
komitmen organisasi berperan penting untuk mempertahankan keanggotaannya,
dalam organisasi pendidikan guru merupakan tenaga professional yang
berhadapan langsung dengan siswa, maka guru dalam menjalankan kebijakan-
kebijakan dengan tujuan tertentu serta mempunyai komitmen yang kuat terhadap

sekolah.

Masih kurangnya kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasi
yang diberikan kepada para guru, sehingga menurunnya semangat kerja yang
dirasakan masing-masing guru SDN 15 Pekanbaru. Hal ini dapat dilihat dari

tabel berikut ini :



Tabel 1.1
Absensi Guru Pada SDN 15 Pekanbaru
Tahun 2016-2020

Tahun | Jumlah | Jumlah Hari Jumlah Hari Total Hari | Persentase
Guru Kerja/Tahun Absen Kerja (%)
(Orang) Guru/Tahun

2016 29 288 127 8352 1.60
2017 30 290 98 8700 1.20
2018 33 293 130 9669 1.35
2019 36 289 158 10404 1.60
2020 32 288 162 9216 1.80

Sumber : SDN 15 Pekanbaru

Dari tabel di atas bahwa pada tahun 2016 — 2020 tingkat kehadiran absensi
guru pada SDN 15 Pekanbaru mengalami persentase turun naik dan untuk tahun
terakhir tingkat absensi mengalami persentase kenaikan sebesar 1.80 % pada
tahun 2020 dengan jumlah guru 32 orang dan jumlah hari kerja 288 hari
pertahun. Hal ini menunjukkan gambaran kurangnya tingkat motivasi kerja guru
pada SDN 15 Pekanbaru sehingga berpengaruh terhadap kinerjanya dikarenakan
tingginya tingkat absensi. Tingkat absensi yang tinggi dikarenakan kurangnya
tanggungjawab serta kemandirian dalam bertindak, sehingga merasa motivasi

kerja yang diberikan pimpinan masih kurang.

Jika para guru memiliki loyalitas yang tinggi terhadap tanggungjawab dan
kedisiplinan dalam bekerja, maka akan menurunkan tingkat kemangkiran guru
dalam bekerja, sehingga dapat meningkatkan kualitas kinerja guru SDN 15

Pekanbaru.




Jika tingkat absensi rendah hal ini menunjukkan guru nyaman, betah dan
merasa senang bekerja di SDN 15 Pekanbaru dan kinerja guru akan meningkat.
Akan tetapi, apabila tingkat absensi meningkat menunjukkan bahwa guru tidak

betah dan tidak nyaman dalam mengajar.

Dari gambaran di atas, dapat dilihat kurangnya motivasi kerja dan kepuasan

kerja para guru sehingga sulit mempertahankan komitmen organisasi.

Untuk melihat kinerja guru SDN 15 Pekanbaru dapat dilihat dari jumlah

guru yang sudah tersertifikasi :

Tabel 1.2
Jumlah Guru Yang Belum dan Sudah Sertifikasi Pada SDN 15 Pekanbaru

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Guru | Persentase Persentase
Guru Guru Belum Guru Guru Belum

(Orang) Sertifikasi Sertifikasi Sertifikasi Sertifikasi
(%) (%)
2016 29 11 18 0.38 0.62
2017 30 11 19 0.37 0.63
2018 33 14 19 0.42 0.57
2019 36 16 20 0.44 0.55
2020 32 13 19 0.40 0.59

Sumber : SDN 15 Pekanbaru

Dari tabel di atas bahwa jumlah guru yang belum dan sertifikasi pada tahun
2016-2020 mengalami turun naik, akan tetapi ditahun terakhir mengalami
kenaikan sebesar 59 % dengan jumlah guru 19 orang yang belum sertifikasi,
artinya 0.40 % guru yang sudah sertifikasi dengan jumlah guru 13 orang. Masih

ditemukan guru yang berpendidikan di bawah Strata 1 (S1) dan kurang



menguasai bahan pelajaran sehingga dalam mengajar masih berpedoman dan
terpaku pada buku pembelajaran. Sedangkan kinerja guru yang baik bisa dilihat
dari kualitas dan kemampuan kerja dalam mengajar, apabila kualitas dan
kemampuan kerja guru meningkat maka, proses belajar mengajar dapat berjalan
lebih efektif. Karna kualitas kerja guru terdiri dari menguasai bahan pelajaran,

mengelola proses belajar mengajar.

Dalam pengamatan yang dilakukan pada objek penelitian dan tempat
penelitian, maka penulis menyimpulkan permasalahan guru dalam
meningkatkan kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasi terhadap

kinerja sebagai berikut :

. Kurangnya kepuasan kerja setiap guru SDN 15 Pekanbaru karena untuk
mendapatkan kenaikan pangkat masih sulit dan banyak persyaratan serta
penilaian yang harus dilalui, selain itu ditemukan adanya ketidaksesuaian
jurusan mata pelajaran yang di ampu.

. Motivasi kerja berperan penting dalam pelaksanaan tugas agar hasil kerja sesuai
dengan yang diharapkan. Motivasi kerja yang masih kurang terlaksana dengan
baik di SDN 15 Pekanbaru. Hal ini dapat dilihat dari tingkat absensi yang
meningkat pada tahun terakhir.

. Dalam komitmen organisasi pada SDN 15 Pekanbaru guru mempunyai efek
yang luas dalam pendidikan, antara lain meningkatkan kerjasama untuk
mencapai sekolah yang berprestasi, kemauan untuk berubah, kemandirian

evaluasi, perbaikan berkelanjutan untuk meningkatkan sebuah organisasi.



4. Guru SDN 15 Pekanbaru memiliki kinerja guru kurang baik, hal ini dapat dilihat
dari jumlah guru yang belum tersertifikasi masih banyak, artinya jumlah guru
yang sudah tersertifikasi masih tergolong sedikit dan masih banyak ditemukan
guru yang berpendidikan di bawah S1 dan dalam mengajar masih berpedoman

pada buku pembelajaran.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KEPUASAN KERJA,
MOTIVASI KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP

KINERJA GURU (Studi Kasus SD Negeri 15 Pekanbaru)”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka dapat

dirumuskan permasalahan pokok penelitian ini, yaitu :

1. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja guru pada SDN 15
Pekanbaru?

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja guru pada SDN 15
Pekanbaru?

3. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja guru pada SDN
15 Pekanbaru?

4. Apakah kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasi secara

simultan berpengaruh terhadap kinerja guru pada SDN 15 pekanbaru ?



1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah tersebut di atas, Adapun tujuan penelitian adalah

sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja guru SDN 15
Pekanbaru.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja guru SDN 15
Pekanbaru.

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja guru
SDN 15 Pekanbaru.

4. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen

organisasi terhadap kinerja guru SDN 15 Pekanbaru.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah penulis cantumkan di atas, diharapkan

dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak, adalah sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan terhadap
pimpinan dalam memberikan kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen
organisasi kepada para guru.

2. Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk peneliti lainnya sebagai
referensi, perbandingan atapun menambah wawasan pengetahuan dalam

melakukan penelitian.



3. Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman penulis khususnya tentang
kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen organisasi.

1.4 Sistematika Penulisan

Untuk mengetahui secara garis besarnya penulis akan mendiskripsikan secara
sistematis struktur dari isi laporan penelitian. Adapun sistematika penulisan ini

dibagi kedalam enam (6) bab, yaitu :

BAB I : PENDAHULUAN
Dalam bab ini, penulis mengungkapkan tentang latar belakang
masalah, perumusan, masalah, tujuan dan manfaat penelitian
sistematika penulisan.

BAB Il : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

Dalam bab ini akan menguraikan beberapa landasan teori yang
akan mendukung dan berkaitan dalam penelitian serta pembahasan,
tujuan dan manfaat penelitian. Bab ini akan memaparkan penelitian
terdahulu  yang mendorong untuk melakukan penelitian
selanjutnya.

BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini memberikan penjelasan tentang lokasi penelitian, populasi
dan penetapan sampel, jenis dan sumber data, Teknik pengambilan

data dan analisis data yang digunakan untuk mengolah data.
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BAB IV : GAMBARAN UMUM SDN 15 PEKANBARU
Bab ini penulis akan menguraikan profil singkat berdirinya SDN
15 Pekanbaru, struktur organisasi, aktivitas dan penetapan tugas
dari setiap bagian.

BABYV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini penulis akan mengemukakan tentang pembahasan dari
hasil penelitian dan variabel — variabel yang ada serta pengujian
hipotesis yang telah dilakukan.

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini adalah bab terakhir yang akan berisikan tentang beberapa
kesimpulan dari hasil pembahasan yang telah dilakukan serta

saran-saran yang mungkin bermanfaat.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

Dari pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:
Kepuasan kerja, dari ketujuh indikator yang terkandung dalam kepuasan kerja rata-
rata tertinggi terdapat pada indikator “gaji” dengan rata-rata sebesar 3,13. Artinya
gaji yang diterima guru yang mengajar di SD Negeri 15 Pekanbaru sudah cukup
memadai.
Motivasi kerja, dari kelima indikator yang terkandung dalam motivasi kerja rata-
rata tertinggi terdapat pada indikator “kebutuhan untuk merasa memiliki dan
kebutuhan untuk mengaktualisasi diri” dengan rata-rata sebesar 3,13. Artinya
kebutuhan untuk merasa memiliki dan kebutuhan untuk mengaktualisasi diri ada
pada diri guru yang mengajar di SD Negeri 15 Pekanbaru.
Komitmen organisasi, dari ketiga indikator yang terkandung dalam komitmen
organisasi rata-rata tertinggi terdapat pada indikator “normative commitment”
dengan rata-rata sebesar 3,16. Artinya guru yang mengajar di SD Negeri 15
Pekanbaru ingin memiliki karir dan memiliki kesetian mengajar disekolah tersebut.
Kinerja Guru, dari ketujuh indikator yang terkandung dalam kinerja guru rata-rata
tertinggi terdapat pada indikator “rencana pengelolaan kegiatan belajar” dengan
rata-rata sebesar 3,91. Artinya guru yang mengajar SD Negeri 15 Pekanbaru sudah

baik dalam membuat rencana penelolaan kegiatan belajar.
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6.2. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan pada penelitian ini, maka saran
dari peneliti yaitu:
Kepuasan kerja, sebaiknya pihak sekolah meningkatkan indikator terendah yang
terkandung dalam kepuasan kerja yaitu indikator “supervisi”” dengan rata-rata 2,59.
Agar guru termotivasi dalam bekerja karena dapat masukan, saran dan perhatian
dari pimpinan.
Motivasi kerja, sebaiknya pimpinan perusahaan meningkatkan indikator terendah
yang terkandung dalam motivasi kerja yaitu indikator “kebutuhan rasaaman dan
kebutuhan akan penghargaan” dengan rata-rata 3,06. Dimana apabila pihak
sekolah memberikan fasilitas yang memadai akan membuat guru nyaman mengajar
danadanya penghargaan yang diberikan kepada setiap guru yang berprestasi akan
menambah semangatnya dalam mengabdi di SD Negeri 15 Pekanbaru.
Komitmen organisasi, sebaiknya perusahaan meningkatkan indikator terendahyang
terkandung dalam komitmen organisasi yaitu indikator “normative commitment”
dengan rata-rata 3,06. Artinya guru yang mengajar di SD Negeri 15 Pekanbaru
belum merasa setia untuk selama mengajar disekolah tersebut dengan kata lain ada
keinginan untuk mengajar disekolah lainnya.
Kinerja guru, sebaiknya perusahaan meningkatkan indikator terendah yang
terkandung dalam kinerja guru yaitu indikator “rencana pembelajaran setiap
pertemuan” dengan rata-rata 2,81. Dimana rencana pembelajaran setiap pertemuan
perlu dibuat agarketika mengajar guru menguasai dan siap dalam memberikan

materi kepada anak didik.
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