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INTISARI 

 

Penelitian ini berjudul analisis kemampuan mahasiswa ilmu perpustakaan 

angkatan 2019 dalam penelusuran informasi menggunakan search engine google. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana Kemampuan 

Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019 Universitas Lancang Kuning 

Dalam Penelusuran Informasi Menggunakan Search Engine Google. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner, wawancara, studi 

kepustakaan dan dokumentasi. Populasi dan sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 54 responden. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data dengan 

menggunakan rumus Mean (rata-rata yang dihitung) dan grand Mean. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan mahasiswa ilmu perpustakaan 

angkatan 2019 universitas lancang kuning dalam penelusuran informasi 

menggunakan search engine google tergolong dalam kategori baik dengan nilai 

rata-rata 3,93 berada pada skala interval 3,20-4,20. Penulis Menyarankan kepada 

Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019 Universitas Lancang Kuning, 

meningkatkan kemampuan dalam membuat pernyataan penelusuran saat 

mengakses informasi pada mesin pencarian google dan mengevaluasi hasil 

pencarian agar informasi yang didapatkan sesuai dengan kebutuhan. 

 

Kata Kunci : Kemampuan Penelusuran Informasi, Search Engine Google 
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ABSTRACT 

 

This research is entitled analysis of the ability of library science students class of 

2019 in searching for information using the Google search engine. The purpose of 

this study was to find out how Lancang Kuning University's 2019 Library Science 

Students are Capable of Retrieving Information Using the Google Search Engine. 

The method used in this research is a quantitative descriptive method. Data 

collection techniques using observation, questionnaires, interviews, literature 

studies and documentation. The population and sample in this study amounted to 

54 respondents. This study uses data analysis techniques using the Mean formula 

(calculated average) and the grand mean. The results of this study indicate that 

the ability of librarian science students class of 2019 at Lancang Kuning 

University in searching for information using the Google search engine is in the 

good category with an average value of 3.93 on an interval scale of 3.20-4.20. 

The author suggests that Library Science Students Class of 2019 at Lancang 

Kuning University increase their ability to make search statements when 

accessing information on the Google search engine and evaluate search results so 

that the information obtained is in accordance with needs. 

 

Keywords: Information Search Ability, Google Search Engine 
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DAFTAR LAMPIRAN



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1. 1  Latar Belakang 

Informasi saat ini menjadi hal yang sangat penting bagi semua aspek 

kehidupan masyarakat pada saat sekarang ini. Dengan adanya informasi kita 

sebagai masyarakat dapat menelusuri informasi dengan mudah dan bisa 

mengakses informasi tersebut kapanpun dan dimanapun. Penyebaran 

informasi saat ini berkembang begitu pesat seiring dengan berkembangnya 

informasi dan teknologi.  Munculnya teknologi merupakan hasil olah pikir 

manusia untuk mengembangkan tata cara atau sistem tertentu dengan 

menggunakannya dalam menyelesaikan persoalan-persoalan kehidupan, 

pekerjaan, dan aktifitas pendidikan. Dengan hadirnya berbagai teknologi juga 

menjadi sarana untuk menyimpan dan menyebarluaskan informasi. Setiap 

pengguna informasi memiliki pengetahuan dan pengalaman yang selalu 

dibagikan kepada orang lain sebagai pesan atau informasi untuk digunakan 

dan dimanfaatkan.  

Kemajuan teknologi dan informasi telah membuka tahapan baru bagi 

seluruh kalangan tak terkecuali mahasiswa untuk memperoleh informasi 

secara cepat dan tepat. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

merupakan suatu yang harus diikuti pada zaman yang modern sekarang ini. 

Kemajuan teknologi dan informasi menjadi jawaban dengan kemajuan 

globalisasi yang menyelimuti dunia. Suatu kemajuan yang akan memberikan 
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Dampak yang begitu besar kepada masyarakat di seluruh dunia. 

perkembangan teknologi informasi yang begitu pesat, telah memunculkan 

berbagai media baru salah satunya ialah internet. Internet sebagai media yang 

dibutuhkan hampir diseluruh kalangan masyarakat dan mahasiswa, salah 

satunya yaitu google.  

Darmawan (2012 : 2) menjelaskan informasi merupakan sejumlah data 

yang diolah dan diproses melalui prosedur pengelolaan data dalam rangka 

mengetahui tingkat kebenaran yang diinginkan. Pengertian lain menurut 

Arma (2013 : 17) informasi merupakan sebuah data yang dikomunikasikan 

dalam bentuk yang mudah dipahami. 

Adapun perbedaan pendapat Darmawan dengan Arma tentang 

informasi, darmawan menjelaskan informasi merupakan sejumlah data yang 

diolah melalui proses pengelolaan data  untuk mengetahui tingkat kebenaran 

yang diinginkan. Sedangkan Arma menjelaskan informasi merupakan sebuah  

data komunikasi dalam bentuk yang mudah dipahami sehingga data tanpa 

melalui proses pengolahan data. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

informasi merupakan sejumlah data yang telah diolah melalui proses 

pengelolaan untuk mengetahui tingkat kebenaran yang diinginkan dan data 

dapat dengan mudah dikomunikasikan serta mudah untuk dipahami. 

Menurut Surachman (2007: 44) penelusuran informasi merupakan 

bagian dari proses temu balik informasi yang dilakukan untuk memenuhi 

kebutuhan informasi pemakai yang diinginkan. Pengertian diatas dapat 

disimpulkan bahwa penelusuran informasi merupakan suatu proses temu 
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balik informasi bertujuan untuk memenuhi kebutuhan informasi yang 

dibutuhkan. 

Berdasarkan Data Badan Pusat Statistik pengguna internet di pronvinsi 

riau pada tahun 2017-2019 44,97 dari populasi penduduk di Riau. 

Berdasarkan Sensus Penduduk pada tahun 2020 jumlah penduduk Provinsi 

Riau sebanyak 6,39 juta jiwa (Statistik, 2022). Berdasarkan Data Badan Pusat 

Statistik aplikasi Browsing yang sering digunakan dalam berinternet Google 

Chrome (79,4 %), UC Browser (9,4 %), Internet Explorer (3,4 %), Mozilla 

(2,2 %), Safari (0,6 %) (Aditya Wicaksono Irawan, 2020) . Adapun pengguna 

internet di Indonesia mayoritas adalah  masyarakat dengan rentang usia dari 

15-19 tahun, diikuti dengan usia 20-24 tahun, 25-29 tahun, dan 30-34 tahun 

dan yang paling sedikit adalah pengguna dengan usia 5-9 tahun, dan 65 ke 

atas (Wahyudiyono, 2019: 64) . 

Adapun dari data di atas dapat diketahui bahwa google menjadi search 

engine yang paling sering digunakan. Saat ini, semua orang dihadapkan 

dengan berbagai macam informasi yang sudah dikemas dalam bentuk yang 

bisa diakses dengan mudah dan cepat, tak terkecuali mahasiswa. Adapun 

alasan peneliti memilih Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan karena 

berdasarkan Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI) sebagai 

calon pustakawan masa depan yang dituntut untuk mampu mendefiniskan 

kebutuhan informasi individu, melakukan evaluasi informasi, melakukan 

analisis- sintesis informasi, melakukan diseminasi informasi. Adapun alasan 

peneliti memilih Mahasiswa Ilmu Perpustakaan angkatan 2019 karena 



4 

 

 

 

mahasiswa ilmu perpustakan angkatan 2019 dominan berusia 20 tahun. 

Mahasiswa ilmu perpustakaan  tergolong pada generasi Z. 

Menurut Patel 2017 dalam (Erlianti, 2020: 1) bahwa Generasi Z adalah 

generasi yang dilahirkan pada era teknologi dengan sikap bawaan independen 

(lebih suka bekerja sendiri dari pada bekerjasama/ berkelompok dengan orang 

lain). Generasi ini sudah terpaparkan oleh teknologi semenjak usia dini 

sehingga wajar ketika mereka sangat dekat teknologi/ gadget. 

Kemampuan untuk mendapatkan informasi dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi tidak muncul dengan sendirinya, sehingga kemampuan 

untuk mendapatkan informasi adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap 

orang dengan tingkat kemampuan yang berbeda-beda. Untuk melakukan 

penelusuran yang efektif diperlukan bahasa yang digunakan untuk membuat 

kata kunci penelusuran. Penelusuran informasi tidak akan berjalan tanpa 

adanya bahasa atau kosakata penelusuran. Bahasa atau kosakata penelusuran 

berfungsi sebagai alat atau instrument untuk memerintahkan sistem temu 

kembali informasi, menemukan dokumen sesuai dengan yang dibutuhkan. 

Berdasarkan hasil wawancara sederhana yang telah peneliti lakukan 

kepada Mahasiswa Prodi Ilmu Perpustakaan angkatan 2019 di Fakultas Ilmu 

Budaya Universitas Lancang Kuning, Mahasiswa sangat membutuhkan suatu 

informasi tentang perkuliahan,  Mahasiswa ilmu perpustakaan angkatan 2019 

dalam penelusuran informasi menggunakan Search Engine Google. Terdapat 

fenomena yang terjadi di lapangan kebanyakkan Mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan angkatan 2019 dalam penelusuran informasi menggunakan kata 
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kunci yang tidak efektif sehingga informasi yang dibutuhkan tidak sesuai 

dengan kebutuhannya. Sebangian mahasiswa belum bisa mengevaluasi 

informasi yang sudah didapatkan dan menilai informasi tersebut sehingga 

terdapat kesenjangan dalam sistem temu kembali informasi pada Mahasiswa 

Ilmu Perpustakaan angkatan 2019. Sedangkan mereka telah mendapatkan 

pembelajaran tentang temu kembali informasi.  

Berdasarkan pemaparan di atas, untuk itu perlu dilakukan sebuah 

penelitian terkait Kemampuan Mahasiswa Ilmu Perpustakaan dalam 

penelusuran informasi menggunakan Search Engine Google. Sehingga 

penulis tertarik untuk mengangkat judul penelitian “Analisis Kemampuan 

Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019 Universitas Lancang 

Kuning Dalam Penelusuran Informasi Menggunakan Search Engine 

Google.”  

1. 2   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Kurangnya kemampuan Mahasiswa Ilmu Perpustakaan angkatan 2019 

Universitas Lancang Kuning dalam penelusuran informasi menggunakan 

search engine google 

2. Kendala yang dihadapi Mahasiswa Ilmu Perpustakaan angkatan 2019 

Universitas Lancang Kuning dalam penelusuran informasi menggunakan 

search engine google 
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1. 3  Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka peneliti membuat 

rumusan masalah yaitu Bagaimana Kemampuan Mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan angkatan 2019 Universitas Lancang Kuning Dalam 

Penelusuran Informasi Menggunakan Search Engine Google? 

1. 4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

kemampuan mahasiswa Ilmu Perpustakaan  Angkatan 2019 

Universitas Lancang Kuning dalam penelusuran informasi 

menggunakan Search Engine Google. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis 

 Manfaat bagi peneliti adalah menambahkan pengetahuan 

peneliti tentang  kemampuan mahasiswa dalam penelusuran 

informasi menggunakan search engine google. 

 Bagi pembaca dapat menjadikan masukan dalam 

menghadapi perkembangan mesin pencari sebagai sarana 

penelusuran informasi, terutama dikalangan Mahasiswa 

Ilmu Perpustakaan. 

 Manfaat bagi Perguruan Tinggi adalah bisa dijadikan 

referensi terbaru dan sumber belajar di Universitas. 
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b. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan 

untuk penelitian berikutnya, khususnya dalam bidang 

penelusuran informasi. 

  Dengan adanya penulisan ini, penulis berharab untuk bisa 

menambahkan wawasan bagi pembaca.
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1. 5 Desain Penelitian 

Gambar 1. Desain Penelitian 
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  × 100% 

Rumus : Mean, 

dan Grand Mean 

 

 

Penyajian 

Data 

Kesimpulan 

Dan Saran 

Studi 

Kepustakaan : 

Buku, Jurnal, 

Penelitian 

Terdahulu 

Uji 

Validitas 

Dan 

Reabilitas 

Wawancara: 

Mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan 

Angkatan 2019 

Observasi : 

- Observasi dilakukan 

kepada Mahasiswa 

Ilmu Perpustakaan 

angkatan 2019 

digunakan untuk 

mendapatkan Data 

Sekunder  

Kuesioner : 

- Responden adalah 

mahasiswa ilmu 

perpustakaan angkatan 

2019 

- angket tertutup 

digunakan untuk 
mendapatkan data 

primer 
- Skala Likert 

Dokumentasi : 

Penyebaran 

Kuesioner 
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1. 6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dalam penyusunan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan Latar Belakang, Indentifikasi Masalah, Rumusan 

Masalah, Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian, Desain 

Penelitian, Sistematika Penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang tinjauan pustaka yang berisi penelitian- 

penelitian sejenis yang pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya 

sebagai perbandingan untuk penelitian yang dilakukan ini. Dan juga 

teori-teori pendukung dalam melakukan penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang terdiri dari 

lokasi dan waktu penelitian, objek penelitian, variabel penelitian, 

jenis penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, subjek 

penelitian, metode analisis. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang hasil dan pembahasan penelitian Analisis 

kemampuan Mahasiswa Ilmu Perpustakaan angkatan 2019 

Universitas Lancang Kuning dalam penelusuran informasi 

mengggunakan search engine google. 
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BAB V : PENUTUP 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan juga saran dari hasil 

penelitian yang telah disusun. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pada tabel distribusi frekuensi 

menggunakan rumus Presentase, Mean, Grand Mean didapati Kemampuan 

Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019 Universitas Lancang Kuning 

Dalam Penelusuran Informasi Menggunakan Search Engine Google berada 

dalam kategori Baik dengan nilai rata-rata 3,93 dan Mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan dalam penelusuran informasi menggunakan Search Engine 

Google sudah sesuai dengan teori Nicholson yaitu, memahami topik, 

mengidentifikasi query, mengidentifikasi sinonim dan istilah terkait, membuat 

pernyataan penelusuran, memulai pencarian, mengevaluasi hasil pencarian, 

menyimpan hasil pencarian, mengambil referensi. Hanya saja disisi lain ada 

beberapa indikator yang perlu mereka kembangkan diantaranya yaitu, pada 

tahapan membuat pernyataan penelusuran dan mengevaluasi hasil pencarian 

yang sangat penting untuk mengetahui kemutahiran suatu sumber informasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dan simpulan pada penelitian ini maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut : 

1. Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019 Universitas Lancang Kuning, 

terkait kemampuan penelusuran informasi menggunakan search engine 

google sebaiknya mahasiswa ilmu perpustakaan dapat mendalami mengenai 
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kemampuan membuat pernyataan penelusuran dalam mengakses informasi 

pada mesin pencarian google. 

2. Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019 Universitas Lancang Kuning 

terkait kemampuan penelusuran informasi menggunakan search engine 

google sebaiknya mahasiswa ilmu perpustakaan dapat mendalami mengenai 

kemampuan mengevaluasi hasil pencarian agar informasi yang didapatkan 

sesuai dengan kebutuhan. 

3. Mengenai penelitian ini belum sepenuhnya bisa menggambarkan 

kemampuan mahasiswa ilmu perpustakaan dalam penelusuran informasi 

menggunakan Search Engine Google. Diharapkan kepada peneliti 

selanjutnya dapat mengembangkan mengenai Analisis Kemampuan 

Mahasiswa Ilmu Perpustakaan Angkatan 2019 Dalam Penelusuran 

Informasi Menggunakan Search Engine Google. 
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