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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi
dan kepemimpinan terhadap produktivitas karyawan pada Unit Loan Admin
(Dokumen Pokok) PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor Cabang
Pekanbaru. Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan pada Unit Loan Admin sebanyak 34 orang. Maka responden adalah
seluruh karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor Cabang
Pekanbaru pada Unit Loan Admin (Dokumen Pokok) tersebut. Teknik
pengambilan sampel adalah teknik sensus (Sampling jenuh). Sampling jenuh
adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai
sampel. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi tidak
berpengaruh terhadap produktivitas karyawan dan kepemimpinan berpengaruh
terhadap produktivitas karyawan. Dari hasil pengujian tersebut, dapat disimpulkan
bahwa hipotesis yaitu motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan adalah benar. Hal ini ditunjukan dengan hasil t hitung < t
tabel yaitu 0,449 < 2,72839 dan Dari hasil pengujian tersebut, dapat disimpulkan
bahwa hipotesis yaitu kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan adalah benar. Hal ini ditunjukan dengan hasil t hitung >t
tabel yaitu 6,793 > 2,72839.

Kata kunci : Motivasi, Kepemimpinan dan Produktivitas karyawan



BAB I
PENDAHULUAN
1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN
Di zaman teknologi yang semakin canggih ini sejalan dengan
berkembangnya ilmu pengetahuan, sumber daya manusia menjadi pembicaraan
yang semakin penting. Khususnya bagi perusahaan yang harus memiliki nilai-nilai
penting didalamnya seperti adanya seorang pimpinan dan juga disertai dengan
karyawannya untuk mencapai suatu tujuan.

Tercapainya target dan tujuan perusahaan merupakan tugas seorang
pimpinan. Untuk mencapai itu seorang pimpinan harus melakukan perencanaan,
pengorganisasian, pengawasan serta pegevaluasian terhadap proses pencapaian
tujuan yang telah ditetapkan. Jika hanya dengan mengandalkan suatu
pemberitahuan semata, seorang pimpinan tidak melakukan semuanya dengan
sendirian. Mereka memerlukan sumber daya manusia yang mau bekerja sama dan
peran serta kerja sama yang membangun seperti halnya para karyawan dalam
mencapai tujuan hasil yang efektif dan efisien serta maksimal.

Suatu organisasi akan dapat mencapai produktivitas yang tinggi apabila
memiliki motivasi yang besar untuk bekerja atau melaksanakan tugasnya sebagai
pegawai dengan baik. Motivasi berkaitan dengan produktivitas, apabila seorang
pegawai memiliki motivasi yang kurang maka secara otomatis produktivitas
kerjanya juga rendah.

Tujuan perusahaan hanya dapat dicapai jika para karyawannya mau dan

semangat dalam bekerja. Semangat dalam menyelesaikan pekerjaan serta



berkeinginan untuk mencapai tujuan yang maksimal dengan hasil kerja yang
optimal. Untuk mempengaruhi sikap dan perilaku karyawan supaya dapat bekerja
secara optimal, maka manajemen perlu memahami sifat, karakter dan motif apa
yang memotivasi mereka agar mau bekerja secara optimal diperusahaan tersebut.

Manajemen  perusahaan hendaknya mampu mengkoordinir  para
karyawannya serta mampu menggerakkan semangatnya sesuai dengan apa yang
diinginkan perusahaan. Agar dapat tercapainya suatu tujuan dan dapat
membangun budaya kerja yang kondusif.

Kepemimpinan sangatlah berpengaruh terhadap produktivitas karyawan,
untuk itu maka dibutuhkan usaha agar karyawan tetap bersemangat dalam
melaksanakan kewajibannya. Faktor lain yang mempengaruhi produktivitas
karyawan adalah tingkat keahlian yang dimiliki oleh karyawan itu sendiri, jika
tingkat keahlian yang dimiliki rendah, maka otomatis produktivitas kerja
menurun.

Setiap perusahaan menginginkan para karyawannya untuk senantiasa
meningkatkan produktivitas kerja, karena dengan meningkatkan produktivitas
kerja maka perusahaan akan dapat berproduksi secara optimal, yang pada
akhirnya perusahaan dapat mencapai target yang telah ditetapkan.

Sejauh ini karyawan pada Unit Loan Admin (dokumen pokok) PT Bank
Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor Cabang Pekanbaru mempunyai target
yang telah ditetapkan, namun pada kenyataanya target pada setiap akhir bulan
selalu menurun dan tidak adanya peningkatan pada setiap akhir bulan dan itu

terjadi dari tahun ketahun.



Untuk itu diperlukan adanya motivasi yang sifatnya membangun untuk
terciptanya produktivitas kerja pada karyawan umumnya bagi seluruh karyawan
Bank BTN, dan khususnya pada Unit Loan Admin Dokumen Pokok Bank BTN,
dalam menjalankan tugas serta kewajiban untuk menyelesaikan permasalahan
yang ada agar dapat tercapainya suatu tujuan dan pencapaian target.

Sejauh ini pimpinan sudah memberikan motivasi pada seluruh karyawan
pada Bank BTN, namun nampaknya motivasi yang diberikan tidak berpengaruh
terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan.

Dalam hal ini permasalahan yang terjadi adalah dikarenakan tidak adanya
peningkatan terhadap target yang diberikan didalam penyelesaian dokumen pokok
dari tahun ketahun yang dinamakan LAT (Lewat Ambang Toleransi) yang artinya
target tidak tercapai didalam pengurusan dokumen pokok yang terdiri dari Akta
notaris/AJB (Akta Jual Beli), Sertifikat dan IMB (lzin Mendirikan Bangunan).
Dan DAT (Dalam Ambang Toleransi) yang artinya dokumen dapat diselesaikan
dalam jangka waktu yang lebih lama. Adapun data LAT didalam penyelesaian
dokumen pokok pada Unit Loan Admin Dokumen Pokok PT Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Pekanbaru didalam penyelesaian dokumen

dapat dilihat dalam tabel berikut ini :



Tabel 1.1
Daftar LAT (Lewat Ambang Toleransi) Didalam Penyelesaian Dokumen
Pokok pada Unit Loan Admin.

No Tahun Akta Jual SERTIFIKAT Izin Mendirikan
Beli Bangunan
1 2017 367 1.186 717
2 2018 706 1.338 408
3 2019 516 1.332 429
4 2020 469 1.124 369

Sumber : PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pekanbaru

Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai pengaruh motivasi terhadap
produktivitas karyawan khususnya pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero)
Thk Kantor Cabang Pekanbaru, dan dalam menindak lanjuti mengenai
permasalahan diatas maka penulis akan melakukan penelitian mengenai
pembahasan dengan judul : “ Pengaruh Motivasi Dan Kepemimpinan
Terhadap Produktivitas Karyawan Pada Unit Loan Admin (Dokumen
Pokok) PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang
Pekanbaru “.

1.2. RUMUSAN MASALAH

Dari latar belakang permasalahan diatas, maka peneliti merumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada Unit

Loan Admin (Dokumen Pokok) PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Thk

Kantor Cabang Pekanbaru ?



2.

3.

Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada
Unit Loan Admin (Dokumen Pokok) PT. Bank Tabungan Negara (Persero)
Tbk Kantor Cabang Pekanbaru ?

Apakah motivasi dan kepemimpinan bersama-sama berpengaruh terhadap
produktivitas karyawan pada Unit Loan Admin (Dokumen Pokok) PT. Bank

Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Pekanbaru ?

1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1. TUJUAN PENELITIAN

Sesuai dengan rumusan masalah, penelitian ini mempunyai tujuan sebagai

berikut:

1.

Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan pada Unit Loan Admin (Dokumen Pokok) PT. Bank Tabungan
Negara (Persero) Thk Kantor Cabang Pekanbaru.

Untuk mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan pada Unit Loan Admin (Dokumen Pokok) PT. Bank Tabungan
Negara (Persero) Thk Kantor Cabang Pekanbaru.

Untuk mengetahui apakah motivasi dan kepemimpinan bersama-sama
berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada Unit Loan Admin
(Dokumen Pokok) PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Thk Kantor Cabang

Pekanbaru.

1.3.2. MANFAAT PENELITIAN

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pihak-pihak :



1. Bagi manajemen, khususnya pada pimpinan (Kepala Cabang). Dapat

memberikan motivasi keseluruh karyawan dan karyawati umumnya di Bank

BTN, khususnya pada Unit Loan Admin (Dokumen Pokok) yang dapat

membangun dalam penyelesaian dokumen kredit yang dapat meningkatkan

produktivitas karyawan.

2. Sebagai hasil karya dalam menambah wawasan dari pengetahuan yang

didapat lebih memperluas pola pikir pembaca khususnya mengenai motivasi

dalam kaitannya dengan produktivitas kerja karyawan di bank BTN.

1.4. SISTEMETIKA PENULISAN

Gambaran singkat sistematika penulisan yang akan diajukan didalam

proposal ini akan disusun sebagai berikut :

BAB |

BAB I

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini hal-hal yang dihubungkan dengan latar belakang
penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta
sistematika penulisan.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS

Dalam bab ini membahas pengertian manajemen, pengertian
motivasi, bentuk-bentuk motivasi, jenis-jenis dan faktor-faktor
motivasi,  pengertian  produktivitas  kerja,  pengukuran
produktivitas kerja serta pengaruh motivasi terhadap produktivitas

kerja dan hipotesis.



BAB IlI

BAB IV

BAB V

BAB VI

: METODE PENELITIAN
Dalam bab ini mencakup tentang, waktu dan lokasi penelitian,
populasi dan sampel, jenis dan sumber data, definisi operasional
variabel, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.
: GAMBARAN UMUM PT. BANK TABUNGAN NEGARA
(PERSERO) Thk KANTOR CABANG PEKANBARU
Bab ini membahas tentang metode yang akan digunakan dalam
penelitian, yang terdiri dari jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, jenis dan sumber data, teknis analisis data, serta
variabel dan pengukuran.
: HASIL DARI PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan hasil penelitian yang terjadi dari analisi
karakteristik responden, analisis jawaban responden, analisis
validitas dan reliabilitas angket, analisis regresi linier berganda
serta pembahasannya.
: KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini merupakan bab terakhir yang memuat kesimpulan

dan saran yang diperlukan untuk kesempurnaan penelitian ini.
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