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ABSTRAK 
 

Puskesmas merupakan upaya pelayanan kesehatan pertama yang memiliki 

kewajiban untuk memberikan upaya pelayanan kesehatan dasar yang bertujuan 

untuk meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan hidup sehat bagi setiap 

orang agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang baik. Pelayanan puskemas 

menjadi ujung tombak mutu dari puskesmas tersebut semakin baik pelayanan 

maka akan semakin cepat masyarakat tertangani. Banyak permasalahan yang 

muncul dari proses pelayanan yang lambat dari mulai pendaftaran pasien, 

pemeriksaan, hingga pembayaran, dikarenakan belum adanya sistem 

terkomputerisasi. Pada puskesmas minas saat melakukan pendaftaran pasien 

masih di tulis secara manual melalui media pembukuan dan lembar dokumen 

sehingga lebih membutuhkan waktu yang lama, pendataan rekam medis data 

pasien yang sudah terdaftar disimpan dalam arsip, dan apabila data tersebut 

diperlukan, petugas harus memeriksa satu persatu sehingga kurang efektif. Maka 

dari itu perlu dibuat sebuah sistem informasi berbasis web untuk mempercepat 

proses pelanyanan masyarakat dan mempermudah pengadministrasian data 

pasien. Perancangan sistem menggunakan UML (Unified Modelling Language) 

untuk memodelkan dan merancang sistem yang akan dibangun, bahasa 

pemograman yang digunakan yaitu PHP dan MySQL sebagai basisdatanya. Hasil 

dari penelitian ini adalah Sistem Informasi Administrasi Pelayanan Kesehatan di 

Puskesmas Minas Jaya. 
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