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ABSTRAK 

CV. Lensa CCTV merupakan usaha bisnis di bidang pengadaan barang dan jasa yang terletak 

di kota pekanbaru. Strategi bisnis yang terdapat pada CV. Lensa CCTV belum berjalan 

dengan baik karena proses pemasaran dan pendataannya masih manual. Akibatnya promo 

produk berupa barang dan jasa tidak dapat tersalurkan dengan baik untuk meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Penelitian ini menerapkan aplikasi E-CRM (Electronic Customer 

Relationship Management), dimana aplikasi E-CRM dapat mendatangkan banyak keuntungan 

untuk peningkatan loyalitas pelanggan, terutama terhadap loyalitas pelanggan lama. Hasil 

implementasi dari penelitian ini berupa sistem berbasis web dan SMS Gateway dan juga E-

mail yang langsung bisa diakses admin kepada konsumen CV. Lensa CCTV. 
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