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Dibentuknya suatu pemerinahan,pada hakekatnya adalah memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Pemerintah tidaklah dibentuk untuk melayani diri sendiri tetapi untuk melayani
masyarakat, menciptakan kondisi yang memungkinkan setiap individu dapat
mengembangkan kemampuan dan kreatitifasnya untuk tujuan bersama.pemerintah
merupakan manifestasi dari kehendak rakyat dan melaksankan fungi rakyat melalui proses
mekanisme pemerintahan.

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan, dapat diketahui bahwa prosedur pelayanan yang

jelas dalam keramahan pelayanan responden menyatakan setuju, prosedur pelayanan yang
jelas, sederhana dan mudah dipahami responden menyatakan setuju,dan pelayanan yang tidak
berbelit-belit responden menyatakan setuju di kantor camat rumbai pesisir pekanbaru.Waktu
penyelesaian, dalam pembuatan E-KTP berdasarkan tanggapan responden dapat diketahui
bahwa Kepastian waktu sesuai dengan yang diinfoirmasikan responden menyatakan kurang
setuju, Memberikan pelayanan dengan cepat responden responden juga menyatakan kurang
setuju dan , E-KTP selesai dalam beberapa minggu responden menyatakan tidak
setuju,Sarana dan prasaranaa dalam pembuatan E-KTP , berdasarkan tanggapan responden
tersebut dapat diketahui bahwa parkir yang luas dan aman responden menyatakan setuju ,
ruang tunggu bersih dan nyaman responden menyatakan setuju tersedianya ruangan tang luas,
bangku yang banyak, pendinggin ruangan dan toilet responden menyatakan kurang setuju
pada kantor camat rumbai pesisir pekanbaru.Kompentensi petugas pemberi pelayanan dalam
pembuatan E-KTP berdasarkan tanggapan responden tersebut dapat diketahui bahwa
mayoritas responden menyatakan setuju pada kantor camat rumbai pesisir pekanbaru.
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