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ABSTRAK

Kredit adalah pemberian pinjaman berupa uang atau tagihan yang
berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara pihak bank dan pihak peminjam
yang mewajibkan peminjam melunasi utangnya dalam jangka waktu tertentu
dengan pemberian bunga. Di dalam pemberian kredit juga diperlukan sistem
pengendalian intern yang bertujuan agar menghindari resiko kredit macet
kedepannya.

Jenis penelitian ini adalah studi kasus pada PT Toyota Astra Finance yang
dilaksanakan pada tahun 2019. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu
dengan metode wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang
digunakan untuk menjawab permasalahan pertama adalah teknik analisis
deskriptif mengenai prosedur pemberian kredit yang diterapkan oleh PT Toyota
Astra Finance.

Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa pengendalian internal atas
aktivitas pembiayaan kredit pada PT Toyota Astra Finance sudah cukup efektif,
dimana adanya pemisahan diantara fungsi-fungsi terkait dengan proses pemberian
kredit. Pemantauan terhadap aktivitas pemberian kredit juga dilakukan secara
periodik oleh kepala cabang perusahaan.
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