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ABSTRAK

Universitas dapat meningkatkan kepuasan mahasiswa dengan menyediakan
layanan akademik berkualitas yang memenuhi kebutuhan dan keinginan
mahasiswa. Kualitas layanan akademik mendorong mahasiswa untuk saling
menguntungkan. Untuk menganalisa kepuasan mahasiswa/i terhadap layanan pada
Fakultas lImu Komputer, maka Penulis memberikan alternatif menggunakan
kuesioner web yang bisa digunakan untuk menganalisa dan mengukur tingkat
kepuasan mahasiswa. Dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL sebagai database. Untuk alat bantu perancangan digunakan Unified
Modelling Language (UML) untuk membantu dalam perancangan kusioner. Dalam
penelitian ini menggunakan 6 variabel yaitu Tangibles, Reliability, Responsivenes,
Assurance, Emphaty dan Kepuasan. Penelitian ini menggunakan Metode Servqual
dan Skala likert. Pengujian yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas dan
teknik analisis korelasi product moment pearson. Hasil pencarian servqual nilai
selisih servqual (GAP) yang didapat sebesar 0.47 yang berarti nilai kepuasan positif
(>0) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan melebihi tingkat kepuasan pelanggan.
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