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 ABSTRAK 

 

Dengan memperbaiki beberapa masalah yang dihadapi dalam kinerja tugas 

yang diselesaikan belum maksimal dengan ketetapan waktu pekerjaan yang 

diselesaikan membutuhkan waktu yang lama, data yang berlebihan dimana data-

data pengurusan surat yang selama ini disimpan membutuhkan berbagai tempat 

penyimpanan sehingga menyebabkan resiko arsip dokumen yang hilang serta 

redundansinya data, sistem input data dilakukan dengan cara manual disetiap 

permohonan data yaitu menggunakan pencatatan di buku register, dimana petugas 

register harus mencatat register permohonan secara manual, selain itu petugas juga 

harus membuat surat keputusan secara manual. Sistem informasi ini menggunakan 

software bahasa pemograman PHP (Hypertext Processor) dengan database MySql 

yang dijalankan pada sebuah program aplikasi Xampp juga perancangannya 

menggunakan UML (Unified Modeling Language) serta pengujian sistem dengan 

Black-Box testing dan keakuratan Sistem Aplikasi berdasarkan pengujian 

pengguna. Hasil penelitian ini bahwa Sistem Aplikasi ini dapat mempermudah 

dalam aktifitas pelayanan pengurusan surat menyurat di tingkat kecamatan dengan 

catatan diadakannya pelatihan internet di kecamatan serta diadakannya fasilitas 

yang menunjang pelaksanaan Sistem Aplikasi Pengurusan Surat Menyurat tersebut. 
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