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ABSTRAK

PT. STARFI merupakan salah satu jasa kursus mengemudi yang berada di kota
Pekanbaru. Salah satu keunggulan kursus mengemudi PT. STARFI ialah
kenyamanan fasilitas yang ada serta terawat dengan baik sehingga para customer
merasa puas dengan pelayanan yang diberikan, akan tetapi saat ini di PT. STARFI
masih mengalami banyak masalah dalam pelayanan yang ada terutama terjadinya
penumpukan arsip, karena proses pendaftaran yang dilakukan masih menggunakan
formulir secara tertulis di kertas sehingga dokumen - dokumen pendaftaran tersebut
menjadi menumpuk. Dalam melakukan proses administrasi, para customer
diharuskan datang langsung ke PT. STARFI, hal tersebut sering dikeluhkan para
customer yang selalu menginginkan proses yang cepat dan mudah tanpa memakan
waktu yang lama. Pada proses penjadwalan saat ini masih belum terkelola dengan
baik karena masih sering terjadi kesalahan dalam penetuan pelatih ataupun mobil.
Kondisi seperti ini yang melatarbelakangi penulis untuk membangun sebuah sistem
yang dapat mempermudah perusahaan dalam mengelola pendaftaran, pemesanan
yang didalamnya meliputi penjadwalan serta penentuan pelatih dan pembayaran
agar lebih terkelola dan meminimalisir terjadinya kehilangan data.
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