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ABSTRAK 

Keberhasilan sebuah perguruan tinggi sebagai lembaga pendidikan salah satu faktornya 

ditentukan oleh mutu pelayanan yang diberikan, dimana pelayanan yang bermutu dapat 

diidentifikasi melalui kepuasan pelanggan, yang dalam hal ini adalah mahasiswa. Berdasarkan 

observasi dan wawancara di Universitas Lancang Kuning sudah menerapkan aplikasi kuesioner 

yang sudah terintegritas dengan sitem, namun masih ada beberapa kategori kuesioner seperti 

kinerja pegawai dan sarana yang masih memakai Google form sehingga dalam perhitungan hasil 

kuesioner masih kurang efektif. Maka berdasarkan permasalahan tersebut dibuat Aplikasi 

Kuesioner Tingkat Kepuasan Mahasiswa Universitas Lancang Kuning, dimana penrancangan 

sistem dibangun dengan melakukan analisa sitem, analisa kebutuhan sistem, analisa kebutuhan 

sistem, sitem yang sedang berjalan, dan gambaran sistem yang diusulkan. Bahasa pemrograman 

yang digunakan yaitu PHP, Javascript, dan HTML dengan database MySql, dan juga memakai text 

editor berupa aplikasi SublimeText. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi dimana mahasiswa 

bisa menyatakan tingkat kepuasannya terhadap pelayanan Universitas Lancang Kuning, dan juga 

bisa memberikan kritik dan saran seputar pelayanan yang ada di Universitas Lancang Kuning.s 
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