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ABSTRAK 
 
 
Penelitian ini berjudul : Penggunaan software Lontar versi 3.1 dalam penelusuran 

informasi oleh mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas Riau. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui manfaat software lontar dalam penelusuran informasi oleh 

mahasiswa di UPT Perpustakaan Universitas Riau. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode deskriptif Kualitatif. Subyek penelitian ini adalah mahasiswa Universitas 

Riau yang menggunakan software Lontar di Perpustakaan Universitas Riau untuk 

penelusuran informasi. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 50 orang mahasiswa 

yang mengunjungi UPT Perpustakaan Universitas Riau. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan ditemui kepuasan dalam menggunakan software Lontar, responden didominasi 

dengan jawaban ragu-ragu sebanyak 22 responden dengan persentase 44%, untuk 

jawaban setuju dan tidak setuju dijawab dengan masing-masing 11 responden dengan 

persentase sebanyak 22%, sedangkan jawaban sangat setuju adalah dengan 6 

responden dengan persentase 12%. Durasi waktu yang dibutuhkan dalam menampilkan 

informasi yang dibutuhkan adalah kurang dari 3 s/d 5 detik. 
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