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ABSTRAK 

 
 
Penelitian ini berjudul “Sikap Pemustaka Terhadap Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan SDIT Al Ittihad Rumbai Pekanbaru Tahun Pelajaran 2011-2012”. 

Penelitian ini membahas mengenai sikap pemustaka terhadap layanan sirkulasi di 

perpustakaan SDIT Al Ittihad Rumbai. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

siswa kelas IV s/d VI SDIT Al Ittihad Rumbai Tahun Pelajaran 2011-2012, jumlah 

populasi dalam penelitian ini adalah 279 siswa. Tipe penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif analitik. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik random sampling 

(Acak). Sampel ditetapkan sebanyak 10% dari keseluruhan populasi yang 

berjumlah 28 orang. Menurut Lasa, layanan sirkulasi di perpustakaan merupakan 

salah satu kegiatan yang berkaitan dengan pemustaka sehingga sikap pemustaka 

menjadi bahan evaluasi pustakawan dan perpustakaan agar lebih baik lagi. Teknik 

pengolahan data dengan cara pemeriksaan data (Editing), memberi kode (Coding) 

dan penyusunan data (Tabulasi). Sedangkan Teknik analisis data menggunakan 

metode analisis deskriptif dengan menggunakan distribusi frekuensi. Dari hasil 

penelitian tersebut, dapat diambil suatu kesimpulan bahwa sikap responden 

terhadap layanan sirkulasi pada perpustakaan SDIT Al Ittihad dalam aspek kognitif, 

afektif dan psikomotorik secara umum dapat dikatakan positif (baik). Secara garis 

besar, responden memahami bahwa layanan sirkulasi yang baik harus didukung 

oleh peraturan yang lengkap dan hanya pustakawan yang baik, tegas dan disiplin yang 

mampu menjalankan layanan sirkulasi di perpustakaan. 
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