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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pemanfaatan layanan Telkom speedy di
Kecamatan Bangkinang Kota. Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif dengan
pendekatan Kualitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh jumlah pelanggan
Telkom speedy di Kecamatan Bangkinang Kota dengan jumlah 612 pelanggan yang
tersebar di 4 (empat) kelurahan. Sampel yang di ambil sebanyak 16 sampel dari total
populasi. Teknik pengambilan sampel menggunakan (Porposive Sampling). Yaitu
pengambilan sampel secara sengaja sesuai dengan persyaratan sampel yang di
perlukan Sedangkan Indikator dalam penelitian ini yaitu Indihome dan wi-fi speedy.
Metode yang di gunakan dalam analisis data adalah dengan observasi, dokumentasi
dan wawancara baku terbuka. Hasil penelitian dari manfaat Telkom Speedy di
Kecamatan Bangkinang Kota menunjukkan bahwa pelanggan lebih banyak
menggunakan layanan wifi speedy vyaitu sebanyak 10 Informan dengan rincian
memanfaatkannya sebagai hiburan sebanyak 5 Informan, pendidikan sebanyak 3
Informan Komunikasi sebanyak 1 Informan, dan promosi sebanyak 1 Informan.
Sedangkan 6 Informan menggunakan layanan Indihome dengan rincian
memanfaatkannya sebagai komunikasi dengan 3 Informan, hiburan 1 Informan,
pendidikan 1 Informan dan Promosi 1 Informan.
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