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ABSTRAK 

Pelaksanaan Tugas Instalasi Rawat Inap A Pada Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Arifin Achmad Provinsi Riau 

 

Rumah sakit adalah suatu organisasi yang melalui tenaga medis 

profesional yang terorganisasi serta sarang kedokteran yang permanen 

menyelenggarakan pelayanan kedokteran, asuhan keperawatan yang 

berkesinambungan, diagnosa serta pengobatan penyakit yang diberikan kepada 

pasien. 

Pelayanan Instalasi Rawat Inap A (IRNA) merupakan pelayanan rawat 

inap yang diberikan kepada pasien untuk penanganan penyakit yang membutuhkan 

penanganan khusus dan lebih lanjut 

Dari hasil prasurvey ditemukan beberapa permasalahan atau gejala yang 

terdiri dari:  

a. Masih kurangnya perencanaan pengendalian tugas pegawai pada IRNA A 

sehingga dalam memberikan pelayanan kepada pasien rawat inap belum 

dirasakan maksimal. 

b. Masih lambannya pembuatan laporan secara berkala yang seharusnya 

dilakukan oleh instalasi rawat inap tersebut. 

c. Kurangnya fasilitas dan sarana pendukung pelayanan bagi pasien rawat inap 

RSUD Arifin Achmad Provinsi Riau 

Berdasarkan SOP Instalasi Rawat Inap A (IRNA A) disebutkan bahwa 

Tugas Instalasi Rawat Inap A (IRNA A) Meliputi: 

1. Menyusun tata kerja instalasi rawat inap.  

2. Mengkoordinasikan dan mengendalikan penggunaan fasilitas dan 

pelaksanaan kegiatan pelayanan rawat inap 

3. Mengadakan rapat koordinasi dengan unit kerja yang ada 

4. Membuat laporan secara berkala dan laporan khusus rawat inap. 

Populasi adalah jumlah keseluruhan dari unit penelitian. Adapun yang 

menjadi populasi dalam penelitian ini adalah koordinator IRNA A, staff IRNA A 

serta Dokter dan Perawat (RSUD) Arifin Achmad Provinsi Riau. 



Untuk pegawai Koordintor IRNA A dan staff pegawai menggunakan Teknik 

Sensus dengan alasan mengingat jumlah populasi relatif sedikit. serta Dokter dan 

Perawat menggunakan teknik simpel random sampling (acak 

sederhana).Selanjutnya Kepala Bagian IRNA A penulis jadikan sebagai Key 

Informance (Kunci Informasi). 

 

 
 


