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ABSTRAK 
 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Pola Pencarian 

Informasi Pengguna Dengan Menggunakan Opac Di Perpustakaan Soeman Hs. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode pendekatan kualitatif. Pendekatan 

kualitatif adalah suatu proses penelitian dan pemahaman yang berdasarkan pada 

metodologi yang menyelidiki suatu fenomena sosial dan masalah manusia, dengan cara 

mengumpulkan data melalui metode observasi, wawancara dan dokumentasi dengan 

informan 15 orang Alasan pemilihan informan ini berdasarkan survey yang dilakukan 

oleh peneliti berjumlah 15 orang, Pengguna aktif dipilih secara sengaja kesesuaian 

karakteristiknya dengan tujuan penelitian, yaitu sebagai pelaku yang benar-benar 

berkaitan dan berhubungan langsung dengan pemanfaatan OPAC. Hasil penelitian ini 

menyimpulkan bahwa alasan pemanfaatan OPAC untuk mencari informasi lebih mudah, 

lebih cepat, kendala yang mereka temukan saat mereka mengunakan OPAC tidak 

menghambat mereka dalam menemukan informasi yang akan mereka cari, pencarian 

informasi dengan menggunakan OPAC bukan hanya memudahkan pencarian informasi, 

tetapi juga membuat pengguna OPAC menjadi mandiri sehingga pengguna tidak harus 

merepotkan pustakawan serta mereka mampu mencari alternatif lain untuk menemukan 

informasi yang mereka cari. Pola penggunaan OPAC sendiri sebenarnya dipengaruhi 

oleh karakteristik individu dan karakteristik lingkungan. Selain karakteristik individu, 

pola penggunaan OPAC juga dipengaruhi oleh karakteristik lingkungan. Pola pencarian 

OPAC yang dimaksud dalam penelitian ini adalah mencakup proses, cara dan 

perbuatan memanfaatkan seluruh fasilitas yang tersedia di OPAC. Hal ini penting 

diperhatikan mengingat proses adalah bagaimana cara pengguna dalam menelusur 

informasinya serta bagaimana dia bisa menemukan informasi tersebut. 
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