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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini berjudul Sikap Pemustaka Kelas VIII Terhadap Layanan Sikrulasi 

di Perpustakaan SMP Negeri 6 Pekanbaru. Adapun tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana sikap pemustaka kelas VIII terhadap layanan sirkulasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif, dengan 

pengambilan sampling menggunakan teknik sampling insidental yang diambil dari 

149 populasi dengan sampel 60 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, kuisioner, dan studi kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sikap pemustaka kelas VIII terhadap layanan sirkulasi, sebagian besar yaitu 

(60%) responden menyatakan bahwa perubahan sikap pemustaka sulit dilakukan 

terhadap layanan sirkulasi, sebagian besar yaitu (58,4%) responden mengatakan bahwa 

perubahan sikap masih bisa dilakukan kearah positif terhadap layanan sirkulasi, 

hampir seluruhnya yaitu (76,7%) responden mengatakan sikap pemustaka dapat 

berubah mengenai pelayanan yang diberikan tenaga perpustakaan khususnya pada 

layanan sirkulasi, sebagian besar yaitu (50%) responden mengatakan koleksi buku 

teks utama atau buku pelajaran sesuai dengan jumlah siswa yang ada. 
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