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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Perilaku Pemustaka Dalam Mencari Informasi Di
Perpustakaan SMK Nurul Falah. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui perilaku pencarian informasi oleh pemustaka di perpustakaan SMK
Nurul Falah dan untuk mengetahui hambatan apa yang dihadapi siswa siswi
dalam pencarian informasi di perpustakaan SMK Nurul Falah. Metode yang
digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Sampel pada penelitian ini
sebanyak 9 informan berdasarkan pengamatan di lapangan terhadap siswa
maupun siswi ketika melakukan pencarian informasi di perpustakaan SMK Nurul
Falah. Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi
dan studi pustaka. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku pencarian
informasi di perpustakaan SMK Nurul Falah setiap tahapan dilalui oleh
pemustaka setiap kali melakukan pencarian informasi. Hambatan dalam pencarian
informasi yaitu belum adanya data-data buku yang dimasukan dikomputer, banyak
warna sampul buku yang hampir sama, bukunya banyak bercampur dengan buku-
buku yang lainya, rak buku tidak tersusun dengan rapi, serta tidak adanya
komputer yang terkoneksi dengan internet (Hotspot) dan buku yang sudah tidak

terpakai masih diletakan di rak buku.
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